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»Citadele® grupe
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36 filialai 23 miestuose;
Filialas Estijoje, dukterinis bankas Lietuvoje;

Privacioji bankininkysté: Baltijos Salyse ir Sveicarijoje;

Atstovybés: Rusijoje, Ukrainoje, Baltarusijoje ir Kazachstane.
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Augantis , Baltijos éempionas*“

Restruktarizavimo planas patvirtintas EK.

= Privatizavimas: 75 % + 1 jsigijo 2015
—_— : )
Ripplewood-led konsorcillm?ajs @ »,Citadele“ bankas - geriausiai klientus
- . o ' _ aptarnaujantis bankas Lietuvoje.*
= Panaikinti EK apribojimai (2015 balandis).
= ,Citadele“ bankas -, Geriausias vietinis
2013 (.) bankas Latvijoje”.?
= Anksciau laiko grqZintos valstybés j bankg
investuotos lé50s.! (.) 2012
= ,Citadele“ bankas paskelbtas ,,Geriausiai
valdoma jmoné Baltijos Salyse“.?
2011 (® = Pelnas jau antraisiais veiklos metais.
= Jkurtas ,Citadele“ bankas.
== EPRB jsigijo 25 % + 1 akcijg. @ 2010

Nauja banko vadovybé ir stebétojy taryba.

! Subordinuotos LPA paskolos likutis apie 35 mln. €.

? Baltijos bendroviy valdymo instituto tyrimas ,,Valstybiniy jmoniy valdymas Baltijos Salyse*.
i ,Euromoney“ apdovanajimas 2013.

“ Pagal 2015 m. ,,Dive Lietuva” atliktq banku sektoriaus tyrimg.




Pasaulinio verslo valdymo lyderiy patirtis Baltijos rinkoje

Stebétojy taryba
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) Didele patirtj turintj naujy akcininky sudaryta Stebétojy taryba.
) ERPB ir didZiujy finansiniu institucijy restruktiirizavimo patirtis.

) Sékmingo verslo patirtis banky, technologijy ir investicijy srityse.

Pastaba: *Turi ,Citadele” akcijy. . »Riplewood" atstovas . EPRB atstovas . Nepriklausomas
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»Citadele“ bankas - geriausiai klientus aptarmaujantis
bankas Lietuvoje

,Citadele" bankas
SEB

Siauliy bankas
Vidurkis
yowedbank"
,Nordea"

DNB

Medicinos bankas

70 75 80 85

Pagal 2015 m. ,Dive Lietuva" atliktqg banky sektoriaus tyrima.




Strateginé vizija - tapti ,,Pirmo pasirinkimo banku“

Pagrindiniai verslo prioritetai Papildomi verslo pajégumai

Tapti pirmo pasirinkimo banku. Verslo > Tapti pirminiu partneriu vidutinio dydZio
klientai verslo klientams.

e . Stiprinti partneryste su prekybininkais ir

Privatiis klientai kurti isskirtinius produktus.

> Stiprinti bendradarbiavima su grupés
Privaciosios bankininkystés padaliniu, kad
buty sukurti didesnés vertés produktai bei
paslaugos vartotojams Latvijoje.

Susikoncentruoti j vidutiniy ir aukStesniy
> pajamy klientus.

Privataus kapitalo

valdymas Didinti privaCiosios bankininkystés klienty

2 Plésti rinkos dalj ir didinti produkty 7 duomeny baze.

gkl Plésti paslaugas privatiems tarptautiniams

) .
> Vystyti pridétine verte kurianéius LTS

finansavimo ir 163y valdymo produktus.

Plésti SVV jmonéms skirty produkty

asiula.
S 2 |gyvendinti sékmingas Latvijoje

patikrintas maZmeninés bankininkystés
ir SVV strategijas.

EstijairLietuva

Saltinis: Citadele’s IFRS audited financial statements, Citadele’s management reports.




»Citadele“ banko grupé Lietuvoje

>

>

AB ,Citadele“ banko akcininkas yra
AS ,Citadele banka“ Latvijoje.

,Citadele“ Lietuvoje :

> AB,Citadele“ bankas e e
Iiz?gas“.

> UAB ,Citadele faktoringas ir

8 skyriai Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevéyje, Siauliuose ir
Alytuje.

220 bankomatytinklas visoje Lietuvoje.

Daugiau nei 200 darbuotojyvisoje Lietuvoje.

¢
¢

¢




Dabar. KeiGiam taisykles.

Su ,Citadele” kortele butiniausios banko paslaugos tik 1 €
/ meén.:

Eury iSgryninimas bankomatuose Lietuvoje ir uzsienyje 0 €.
Pavedimai eurais internetu Lietuvoje ir j ES / EEE Salis 0 €.

Pinigy jneSimas , Citadele“ bankomatuose bei ,Perlas”
terminaluose 0 €.

Eury jskaitymas j saskaitq ,,Citadele” banke 0 €.

MokesCiy uz komunalines paslaugas mokéjimas internetu 0
€.

Saugus atsiskaitymas internetu.
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DVS - paprastumas,
greitis ir efektyvumas

Citadele



DVS - inovacija organizacijos lygmeniu

Efektyvumo didinimas Vadovybés palaikymas
Rizikos / klaidy mazinimas Resursy gavimas
Kasty taupymas (popierius, rasalas, kt.) Darbuotojy pasipriesinimas

Keletas gery patarimy besipriesinantiems:
» Negative thinking will be less successful than positive thinking.
= A person, who thinks he/she cannot do something, will probably be right.

» There is a ‘little man’ inside us listening to what we wish for and like a dog, has nothing in life to
do but to make us happy. When we say we cannot do something this ‘little man’ will make sure
we are right.

Citadele




B3R

(- @‘@ https://dvs.bankas.local/sites/kreditai/anuliuctos/Forms/Kredito® O ~ @ & ‘ @ AbA-s-82711

Citadele DVS

NARSYMAS w
%

Paietka

DUK

Klientai

Mano rengiamos

Mano tvirtinames

Mano uregistruotos

Mano uZduotys

Bylos etapuose
Vadovo tvirtinimas
Pas analitikus
Individuali kompetencija
Pas sekretoriy
PIKDG svarstomi
SYVDG svarstomi
PK svarstomi
Liz. PK svarstomi
BV svarstomi
Garantiniame fonde
Rygoje

Derinamos sutartys

Pas teisininkus
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Vaidotas Gurskas» 4% 2

Naujieny informacijos sanfrauka  OneDrive ~ Svetainés

) eomT O,

Pradfia ~ BDS  Kredital  Kortelss — APD  Sutikimyregistras  Kliental  Kredity staskaitos  Sprendimai  Sutartys Tedkoti ioje svetainéje ,0‘
Fiziniy asmeny paskolos » AAA-s-82711
et bk
Bylos tipas Sekasoft bylos tipas
Kliento kortelé
— 1| visi reikalingi dokumentai jkelti
‘ Anuliuotos bylos ~ Kliento dokumentai ~ Kliento bazés dokumentai ‘ Sprendimui ‘ Byla ‘
(® naujas dokumentas arba nuvilkite failus cia
‘ Rasti failg ol ‘
v Kategoria Dokumento tipas Redaguoti D Antreité  Dokumentodata  Galigjmodata  Blsena Etapai  Saugomas  Paskutinis komentaras
Fiziniy asmeny Lizingo paskoly komitetas SFI geras  2016-08-19 2016-11-17  Nebeaktualus Ne
paskolos sprendimas
Fiziniy asmeny Lizingo paskoly komitetas SFI blogas  2016-08-19 2016-08-29  Nebeaktualus Ne
paskolos sprendimas
v
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Veiklos istorija

TTestuotojas 2016-09-16 11:1%:01

2016-09-16 11:21:32
TTestuotojas 2016-09-16 11:21:43
TTestuotojas 2016-09-16 11:28:20

2016-00-16 11:28:35

Startavo kredito tvirtinimo seka
Prasidéjo sutarties pasirasymo seka.
Sukurta uzduotis vadybininkui.
Vadybininkas pasirasé sutart].

Tvarkoma byla
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DVS - inovacija organizacijos lygmeniu

EFEKTYVUMO RODIKLIAI

1 vienoje vietoje matoma visa 4 svarbus verslo procesai
reikalinga informacija kompiuterizuoti

ai rocenty laiko maziau
3 sk:;t:apﬁr;:z’;mm 80 gkiriamg informacijos
paieskai, susijusiai su verslo
klienty kreditais, finansiniais
3 kartus padidintas verslo dokumentais, mokéjimo
procesy greitis kortelémis, sutartimis ir L.t.

SPRENDIMAI

© VERSLO KREDITY
TVIRTINIMAS

o MOKEJIMO
KORTELIY PRASYMY
TVIRTINIMAS

o SUTARCIU VALDYMAS

o KLIENTY SUTIKIMUY
SAUGOJIMAS

o KLIENTY DOKUMENTUY
VALDYMAS

© KPIBEIKREDITY
SPRENDIMU ATASKAITOS

You‘ve got to be forward — thinking to stay ahead of the game

Citadele




ACIU!
Bukime partneriais.

Citadele



