


„Citadele“ grupė 

36 filialai 23 miestuose; 

Filialas Estijoje, dukterinis bankas Lietuvoje; 

Privačioji bankininkystė: Baltijos šalyse ir Šveicarijoje; 

Atstovybės: Rusijoje, Ukrainoje, Baltarusijoje ir Kazachstane. 



Augantis „Baltijos čempionas“ 



Pasaulinio verslo valdymo lyderių patirtis Baltijos rinkoje 

Stebėtojų taryba 

Timothy 

Collins* 

Elizabeth 

Critchley 

Jay Dvivedi* 

Jim 

Balsillie* 

Geoffrey 

Dunn 

Sylvia 

Gansser-

Potts 

Klāvs Vasks 

Lawrence 

Lavine 

Didelę patirtį turintį naujų akcininkų sudaryta Stebėtojų taryba. 

ERPB ir didžiųjų finansinių institucijų restruktūrizavimo patirtis. 

Sėkmingo verslo patirtis bankų, technologijų ir investicijų srityse. 

  

  

  

Pastaba: *Turi „Citadele“ akcijų. „Riplewood“ atstovas EPRB atstovas Nepriklausomas 

http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKCkps6hwscCFUhcGgodGvwLUg&url=http://influenceexplorer.com/organization/onex-corp/966172cf900b48499efe035717c060d5&ei=1lbbVaDhGsi4aZr4r5AF&psig=AFQjCNFt-xyxXc4XI2TUwT-Y6ggOeh0_VQ&ust=1440524360632600
http://www.google.co.uk/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRxqFQoTCKCp5_GhwscCFYIyGgod820Ozg&url=http://www.lazard.com/&ei=IFfbVaCZN4LlaPPbufAM&psig=AFQjCNGePUSHz8lnFt8rNCg_Q9wv8iJjyw&ust=1440524448985149
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJ_d59OiwscCFUFXGgodvRABOQ&url=http://www.umdrightnow.umd.edu/news/umd-booz-allen-partner-science-education&ei=7lfbVZ-uGsGuab2hhMgD&psig=AFQjCNGia9IVhWePTKzjjipfhy03AH_l1Q&ust=1440524593610312
http://www.google.co.uk/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAkQjRwwAGoVChMIxdWMiaPCxwIVCdUaCh14Jgq6&url=http://cumminsengines.com/cummins-logo&ei=XljbVcWuC4mqa_jMqNAL&psig=AFQjCNFQm1g_w6oT5vZNqTMtwF3OCzqX7Q&ust=1440524766517417
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCL_OxcWjwscCFcE6Ggodj64Blw&url=http://www.horizon-estate.com/partners/palm-hills/&ei=3FjbVb_wOcH1aI_dhrgJ&psig=AFQjCNE5SOi_iEdOOSN6FRBBsH87hq6drg&ust=1440524889949948
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCN2yvpm5wscCFQkKGgodvucAjQ&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blackberry_Logo.svg&ei=km_bVd2hCImUaL7Pg-gI&psig=AFQjCNH0qxarYD7eW8OCBcMsLfqR2JD9Sg&ust=1440530696148298
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPvEtcm5wscCFQvWGgodhtEGaA&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Centre_for_International_Governance_Innovation&ei=9m_bVfvxJ4usa4ajm8AG&psig=AFQjCNE6zxBdUYZmZz0HFM5Hb329-9Z-5Q&ust=1440530803721087
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMPZ67i6wscCFURXGgodzoEPxQ&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Balsillie_School_of_International_Affairs&ei=4HDbVcPpE8Suac6DvqgM&psig=AFQjCNGKO2qQ8adBgpTmA1UAHtg3t5iR9Q&ust=1440531034727698
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCO7Uude6wscCFUk7GgodYigA_Q&url=http://www.canadiangeographic.ca/franklin-expedition/partners.asp&ei=IHHbVe7EH8n2aOLQgOgP&psig=AFQjCNEeWs6Eh5SnEWspRW9JobZih6Fg3Q&ust=1440531102315938
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCO-TgLe7wscCFcRcGgodDccHMA&url=http://tequityinc.com/tequity-software-technology-ma/our-associations/&ei=6HHbVe__NsS5aY2On4AD&psig=AFQjCNEXO5QF7RvEEkmkehK8utiCUWKawQ&ust=1440531300154628
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCP2ck828wscCFczSGgod_xAMsQ&url=http://www.shinseibank.com/english/&ei=I3PbVb3_L8yla_-hsIgL&psig=AFQjCNEWJT2FCiabd7wBgG9-6HhomujNpg&ust=1440531613780664
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOrvg8q9wscCFYrYGgodVv8CxQ&url=http://www.onenetwork.com/2014/08/japan-based-sigmaxyz-inc-one-network-enterprises-deliver-global-supply-chain-solution/&ei=KXTbVaq3KYqxa9b-i6gM&psig=AFQjCNG6akph0SYgdUS0ydt9gXYeyXadZA&ust=1440531880694000
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLKej8q-wscCFYtJGgodFIcGMg&url=http://www.businessinsider.com/credit-suisse-halted-2009-12&ei=NnXbVbKrEouTaZSOmpAD&psig=AFQjCNEre2oAMucBQu7UNt0N2kgN-KZpOQ&ust=1440532116475457
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCM_7sYa_wscCFQcTGgodW4cF8g&url=https://trademarks.justia.com/browse-by-serial-number/85/63/83/&ei=tHXbVc_RKoemaNuOlpAP&psig=AFQjCNEcU_61AwtrDHNV8g0Y_5vdDnyRQQ&ust=1440532265213472
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIOq0_bDwscCFcPUGgodTwoKgA&url=http://www.viewsonuk.com/news/finance/current-account&ei=0XrbVcP9NMOpa8-UqIAI&psig=AFQjCNE0SsYXCKFOcYytkoYlveXmXjGtNg&ust=1440533579783001
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJ6MsprEwscCFYK9Ggodp8wCcQ&url=http://www.windsor-fellowship.org/
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCP-_tdnEwscCFYRVGgodQZULrw&url=https://bar.wikipedia.org/wiki/SWIFT&ei=oHvbVf_vPISracGqrvgK&psig=AFQjCNEVViAyBmZRQG_Ji-3lDU-j5-k2BA&ust=1440533790170241
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJfrsbvFwscCFYk4GgodNG8DCA&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Swiss_Bank_Corporation&ei=bnzbVZf8G4nxaLTejUA&psig=AFQjCNHrYv9kNpu5PxJUoasdBlJIDYG1Pg&ust=1440533992940295
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMja2_DFwscCFUkPGgodUGwJuw&url=http://www.amcham.lv/en/news/welcome-2-new-individual-members&ei=3nzbVcjzEcmeaNDYpdgL&psig=AFQjCNGPKHlB_hmJZqWHbrvwOGbFDrCyzw&ust=1440534107050376
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNHTjJnGwscCFUe8GgodI50IbQ&url=http://aecm.eu/category/members/page/3/&ei=Mn3bVdHyO8f4aqO6ougG&psig=AFQjCNEx1LbRlW-p92Od-zeC_qw0OJfPzA&ust=1440534184490596


„Citadele“ bankas – geriausiai klientus aptarnaujantis 

bankas Lietuvoje 

70 75 80 85 90 95

Medicinos bankas

DNB

„Nordea" 

„Swedbank" 

Vidurkis

Šiaulių bankas

SEB

„Citadele" bankas 

Pagal 2015 m. „Dive Lietuva" atliktą bankų sektoriaus tyrimą.  



Strateginė vizija – tapti „Pirmo pasirinkimo banku“ 

Pagrindiniai verslo prioritetai 

Privatūs klientai 

SVV 

Tapti pirmo pasirinkimo banku. 

Stiprinti partnerystę su prekybininkais ir 

kurti išskirtinius produktus. 

Susikoncentruoti į  vidutinių ir  aukštesnių 

pajamų klientus.   

Plėsti  rinkos dalį ir didinti produktų 

pasiūlą. 

Vystyti pridėtinę vertę kuriančius 

finansavimo ir lėšų valdymo produktus. 

Plėsti SVV įmonėms skirtų produktų 

pasiūlą.  

Papildomi verslo pajėgumai 

Verslo 

klientai 
 

Tapti pirminiu partneriu vidutinio dydžio 

verslo klientams. 

Įgyvendinti sėkmingas Latvijoje 

patikrintas mažmeninės bankininkystės 

ir SVV strategijas. 

Stiprinti bendradarbiavimą su grupės 

Privačiosios bankininkystės padaliniu, kad 

būtų sukurti didesnės vertės produktai bei 

paslaugos vartotojams Latvijoje. 

Didinti privačiosios bankininkystės klientų 

duomenų bazę. 

Plėsti paslaugas privatiems tarptautiniams 

klientams. 

Privataus kapitalo 

valdymas 

Estija ir Lietuva 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Šaltinis:  Citadele’s IFRS audited financial statements, Citadele’s management reports. 



„Citadele“ banko grupė Lietuvoje 

AB „Citadele“ banko akcininkas yra   

AS „Citadele banka“ Latvijoje.  

„Citadele“ Lietuvoje : 

 AB „Citadele“ bankas 

UAB „Citadele faktoringas ir lizingas“. 

 8 skyriai Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje, Panevėžyje, Šiauliuose ir 

Alytuje. 

220 bankomatų tinklas visoje Lietuvoje. 

Daugiau nei 200 darbuotojų visoje Lietuvoje. 



Dabar. Keičiam taisykles. 

Eurų išgryninimas bankomatuose Lietuvoje ir užsienyje 0 €. 

Pavedimai eurais internetu Lietuvoje ir į ES / EEE šalis 0 €. 

Pinigų įnešimas „Citadele“  bankomatuose bei „Perlas“ 

terminaluose 0 €. 

Eurų įskaitymas į sąskaitą „Citadele“ banke 0 €.  

Mokesčių už komunalines paslaugas mokėjimas internetu 0 

€.  

Saugus atsiskaitymas internetu. 

Su „Citadele“ kortele būtiniausios banko paslaugos tik 1 € 

/ mėn.: 



DVS – paprastumas, 

greitis ir efektyvumas 



DVS – inovacija organizacijos lygmeniu 

Laukiamas rezultatas Iššūkiai 

Efektyvumo didinimas 
 Vadovybės palaikymas 

 

Rizikos / klaidų mažinimas 
Resursų gavimas 

 

Kaštų taupymas (popierius, rašalas, kt.) Darbuotojų pasipriešinimas 
 

Keletas gerų patarimų besipriešinantiems: 
 Negative thinking will be less successful than positive thinking. 

 A person, who thinks he/she cannot do something, will probably be right. 

 There is a ‘little man’ inside us listening to what we wish for and like a dog, has nothing in life to 

do but to make us happy. When we say we cannot do something this ‘little man’ will make sure 

we are right. 

 







DVS – inovacija organizacijos lygmeniu 

Laukiamas rezultatas 

You‘ve got to be forward – thinking to stay ahead of the game 



AČIŪ! 

Būkime partneriais. 


