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PROCESU,
DOKUMENTUY IR
INFORMACIJOS
VALDYMO SISTEMA

EFEKTYVUMO RODIKLIAI

vienoje vietoje matoma visa 4 svarbis verslo procesai
reikalinga informacija kompiuterizuoti

80 procenty laiko maziau
skiriama informacijos
paieskai, susijusiai su verslo
klienty kreditais, finansiniais
dokumentais, mokeéjimo
kortelémis, sutartimis ir t.t.

kartus pagreitéjo verslo
sprendimy priémimas

kartus padidintas verslo

procesy greitis

.Citadele” bankui jdiegta ,Sekasoft” sistema reikSmingai padidino dokumenty
valdymo efektyvumgq banke, pagerino klienty aptarnavimo kokybe ir greitj bei
sumazino popieriniy dokumenty kiekj. Naudodamiesi , Sekasoft” sistema banko
darbuotojai lengvai ir greitai gali pasiekti klienty dokumentus, kurie yra aiskiai
susisteminti. Dabar paprasta fiksuoti kiekvieno kliento pateikto prasymo eigg,
idiegtos sistemos déka visi verslo kredito klausimai svarstomi elektroniniu badu”.

Vaidotas Gurskas
,Citadele” banko stambiy verslo klienty departamento direktorius
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Citadele

SEKMES ISTORIJA

Siekdamas padidinti efektyvumg dokumenty valdymo procese, ,Cita-
dele” bankas ieskojo sprendimo, galincio susisteminti, standartizuoti ir
pagreitinti su verslo klienty dokumenty valdymu susijusius procesus.

LSekasoft” pasidlyta procesy, dokumenty ir informacijos valdymo siste-
ma ,Citadele” banke buvo jdiegta 2014 metais. Naujosios sistemos die-
gimo projektas buvo jgyvendintas laikantis itin auksty reikalavimy. Tuo
paciu tai buvo ir iSSakis ,Sekasoft” komandai, kadangi reikéjo sukurti ne
tipinius, o specifinius banko veiklg atitinkancius sprendimus, tokius kaip
verslo kredity tvirtinimas ir kiti.

DOKUMENTUY VALDYMO SISTEMOS NAUDA
BANKUI IR BANKO KLIENTAMS:

o Didziausia verté Kklientui yra sutaupytas banko klienty laikas.
Tai pasiekiama naudojant sistemg ir specifinius bankui sukonfigdruotus
procesus.

o Naudotis sistema banko darbuotojams - itin paprasta. Tai padeda iSvengti
Zmogiskojo faktoriaus klaidy.

o Padidéjo efektyvumas - dokumenty ir informacijos paieSka banko
darbuotojams tapo daug greitesné ir paprastesné.

o Gaunamos ataskaitos ir atlikty veiksmy istorija uZtikrina informacijos
pilnuma bei paspartina sprendimy priémima.

o Dokumenty valdymo sistema yra suintegruota su banko informacine
sistema - tai automatizuoja dalj procesy, uZregistruojami kreditiniai
sandoriai.

o Banko komitetai tvirtina kreditus elektroniniu badu, taip pat elektroniniu
bddu registruojami ir tvirtinami klienty pradymai dél mokéjimo korteliy.

o Sukurta klienty duomeny bazé padeda greitai ir patogiai rasti reikiama
informacijg apie klientg (finansinius duomenis, kreditus, sutikimus,
sutartis, mokéjimo korteles ir kt.).

.Citadele” bankas toliau didins efektyvuma panaudojant 3ig sistema

- automatizuos potencialiy klienty patikra iSorinése duomeny
bazése, realizuos valiutos iSankstiniy apsikeitimo sandoriy tvirtinima
elektroniniu bddu, automatizuos dokumenty archyvavima.

SPRENDIMAI

o VERSLO KREDITY
TVIRTINIMAS

o KLIENTY SUTIKIMY
SAUGOJIMAS

o MOKEJIMO  _
KORTELIY PRASYMUY
TVIRTINIMAS

o SUTARCIY VALDYMAS

o KLIENTY DOKUMENTUY
VALDYMAS

© KPI BEIKREDITY
SPRENDIMU ATASKAITOS

LLabai svarbu, kad naujoji dokumenty valdymo sistema yra suinte-
gruota su masy turima bankine sistema. Tai leidZia pilnai automati-
zuoti verslo procesus, pavyzdZiui, j banko sistemgq jregistruoti kredito
sandorj”.

leva Trinkuviené
,Citadele” banko produkty vystymo departamento projekty vadové
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