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DOKUMENTU IR
INFORMACIJOS

VALDYMO SISTEMA

EFEKTYVUMO RODIKLIAI
3 150

kartus pagreitéjo kompiuterizuoty
verslo procesai Banko procesy

3 80000

kartus padidéjo aptarnaujamy sistemoje vykdomy
paskoly skaitius per tg patj laikg procesy kasmet

14 500 000€

karty iSpléstas sistemos naudotojy ¢ K t
skai€ius nuo jdiegimo pradZios EmouRoMa Kasme
sistemos déka

13 000 000

paspartéjo Klienty sistemoje esanciy
aptarnavimas dokumenty

L+Automatizuota dokumenty valdymo sistema leido sutvarkyti
organizacijos vidaus procesus, informacija tapo lengviau
prieinama darbuotojams, taigi padidinome darbo efektyvumg”.

Giedrius Truksinas
,Danske Bank” IT departamento vadovas

(D KONFIDENCIALU

Bank

SEKMES ISTORIJA

2002 metais ,Danske Bank” Lietuvos filiale buvo jdiegta Sekasoft
procesy, dokumenty ir informacijos valdymo sistema. Bankui netru-
kus jsitikinti sékmingu projektu, sistema su Sekasoft pagalba buvo
plétojama toliau, jtraukiant vis daugiau banko procesy. Siuo metu
banke valdoma virs 150 skirtingy procesy.

BANKO GAUTA VERTE

Pakeltas vidinés banko veiklos efektyvumas. Nebereikia gaisti laiko
informacijos perdavimui ir procesy kontrolei — procesy veikimg uz-
tikrina sistema.

Padidintas iSoriniy procesy efektyvumas. 3 kartus greitesni spren-
dimy priémimo ir tvirtinimo procesai, taip pat 3 kartus sutrumpintas
paskoly administravimo skyriaus darbo laikas. Atsekamumas. Siste-
moje fiksuojama visa informacija, kokia yra procesy eiga ir kaip dar-
buotojai jgyvendina savo uzduotis. Sistema pati aptinka strigima ar
velavima. Taigi sistema kontroliuoja procesus ir darbuotojy darbg, o
ne atvirksciai.

Didesnis Klienty pasitenkinimas. Greitesnis paskoly suteikimas ir i3-
mokejimas. Klienty atsiliepimy ir uzklausy proceso veiksmingumas
eliminuojant vélavima ir pateikiant Klientams kokybiskus atsakymus.

SPRENDIMAI

PERSONALO VALDYMAS ANTSTOLIY UZKLAUSY
VALDYMAS

PROCESU VALDYMAS

. 5 RIZIKOS VALDYMAS

uZpuoCly VYKDYMO

KONTROLE PRODUKTY IR
PASLAUGY ZINYNAS

ORGANIZACINIY

IR TVARKOMYJY KONTAKTU VALDYMAS

DOKUMENTY

VALDYMAS KORESPONDENCIJOS
VALDYMAS

SUTARCIY VALDYMAS

DARBUOTOJY TEISIY

KREDITY TVIRTINIMAS, VALDYMAS

ADMINISTRAVIMAS IR

VALDYMAS DOKUMENTY
ARCHYVAS

KLIENTY ATSILIEPIMAI
IR UZKLAUSOS

»Puiku, kad sistema buvo lanksciai pritaikyta masy
individualiems poreikiams ir keiCiantis struktarai, pleciantis
organizacijai buvo adekvaciai adaptuojama”.

Gintautas Galvanauskas
+Danske Bank"” valdybos pirmininkas
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