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PROCESU IR
DOKUMENTUY
VALDYMO SISTEMA

EFEKTYVUMO RODIKLIAI

x greitesné naujy darbuotojy o, sumaiéjg popieriaus
3 integracija GOA sunaudojimas

Bx paspartéjosutaréiyrengimas  8(0% Mazesnés laikosgnaudos
dokumenty rengimui ir tvirtinimui

5" greitesné informacijos 100.|. Vviso procesy automatizuota
paieska

7x greitesni dokumenty derinimo 200+ per ketvirt] sistemoje

if tvirtinimo procesai sugeneruojamy viesyjy pirkimy
skaitius

15 automatizuota personalo
procesy

.Procesy ir dokumenty valdymo sistema mums
suteiké placias galimybes skaidriai ir efektyviai
valdyti savo vidinius procesus ir dZiaugiamés, jog
naudg gauna Lietuvos pasto klientai ir darbuotojai”.

kartus greiciau”.

Asta Sungailiené
Generaliné direktoré

,DVS naudy pakeltas Lietuvos paste yra ne tik
procesy efektyvumas patogumas ir greitis, mes
gavome galimybe operatyviai ir lanksciai pasiekti
visus savo darbuotojus, ir pokycius jvedame 5

Vaida Seibutyté
Procesy valdymo grupés vadové

LIETUVOS
PASTAS

SEKMES ISTORIJA

Anot Lietuvos pasto procesy valdymo skyriaus atstovy, DVS jdiegimo
efektas labiausiai pasijuto identifikavus, iSanalizavus, standartizavus
ir automatizavus svarbius bendrovei procesus: sutarCiy su klientais,
vidiniy ir vieSyjy pirkimy rengimgq, derinimg, tvirtinimg, pasirasymgq bei
kontrole. Rizika praleisti vieyjy pirkimy proceddry terminus buvo visis-
kai eliminuota, kadangi sistemos priemonémis buvo sukonfigaruotas
standartizuotas procesas, kurio eigoje nereikia galvoti, kas kada ir kq turi
padaryti. Apie besibaigiancius terminus ar iShaudotq pirkimo sumgq pri-
mena pati sistema. Sistemoje sukurti ir derinimui bei tvirtinimui siunciami
dokumentai keliauja tik procese numatytiems darbuotojams. Nuo Siol
dokumenty valdymas bendrovéje vykdomas pagal Lietuvos vyriausiojo
archyvaro patvirtintas Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, uZti-
krinamas efektyvus elektroninio paraso bei atviro standarto dokumenty
panaudojimas jmonés veiklos efektyvumui ir skaidrumui didinti.

LIETUVOS PASTO GAUTA NAUDA:

Skaitmenizavus daugelj bendrovés veiklos procesy taip pat perkélus
dokumentus j elektroning erdve, Lietuvos pastas sutrumpino daugelj veiklos
procesy nuo keliy iki keliasdeSimt karty, kas padidino produktyvuma, padéjo
sutaupyti kasmet Simtus tdkstanciy eury.

Standartizuoti procesai uZtikrino veiklos skaidruma. Visus procesus
ir darbuotojy veiksmus lengva atsekti sistemoje, tai didina pasitikéjimg
bendrovés veikla. Nuo Siol visi reikiami dokumentai ir jy paskutinés versijos
greitai randami pasinaudojus paieska.

Dokumenty tvirtinimui jdiegtas elektroninis para3as. Vidinius bendrovés
dokumentus darbuotojai pasira3o paZangiuoju e-parasu tiesiai sistemoje.
ISoriniams, sistemoje sugeneruotiems ar uZregistruotiems dokumentams
pasiradyti naudojamas kvalifikuotas elektroninis parasas.

Sistemos déka paprasta atlikti procesy monitoringg: kas, kiek ir per kiek
laiko parengia dokumenty, kiek trunka sutarciy (tiek su klientais, tiek pirkimy)
ruoSimo procesas, kur ,butelio kakliukas” ir pan.

Sutargiy rengimo ciklas sutrumpéjo nuo 1-1,5 mén. iki 7-9 dieny. Sis
pokytis pagerino klienty aptarnavimg, padidino klienty pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis ir bendrai pagerino Lietuvos pasto veiklos kokybe.

Sklandzig vidine komunikacijg Lietuvos paste padéjo jgyvendinti -
Intranetas. Cia darbuotojai randa visg aktualig informacijg, naujienas ir
pasiekimus, o vadovybé gali lengvai atlikti darbuotojy apklausas ir pan.
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Llgyvendinant projektq pagrindinés matomos ir
Jjauciamos naudos yra jvairiy tvarky ir dokumenty
formy skaitmenizavimas, elektroninio paraso
naudojimas”.
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